Management sluzeb CR. marketing sluzeb CR

Maturitni otazka

1 | a) Podstata MK a jeho role ve spole¢nosti
b) Pojeti MN
2 | a) Prosttedi MK
b) Rozhodovani
3 | a) Marketingovy informacni systém
b) Zakladni typy rozhodovacich problému, piehled metod na podporu rozhodovani.
4 | a) Chovani kupujicich
b) Planovani
5 | a) Chovani doméacnosti, chovani organizaci.
b) Komplexni strategické planovani.
6 | a) Trha cileny MK
b) Vedeni
7 | a) Vyrobek.Vyrobni sortiment.
b) Moderni ptistupy k vedeni lidi. Moderni formy aktivizace pracovniki (prace
V tymech).
8 | a) Znacka vyrobku
b) Rizeni lidskych zdrojiL.
9 | a) Obal. Sluzby
b) Organizovani (zakladni pojem)
10 | a) Vyvoj vyrobku
b) Vytvareni organizacnich struktur.
11 | a) Zivotni cyklus vyrobku.
b) Firemni dokumentace.
12 | a) Uréovani ceny (strategie). Cenové srazky a slevy.
b) Komunikace
13 | a) Cile cenové politiky.
b) Uméni komunikace
14 | a) Metody tvorby cen.
b) Kontrola
15 | a) Komunikace
b) Druhy a formy kontrolnich procesii, tendence dalSiho vyvoje kontroly.
16 | a) Postup pfi vyvoji u€inné komunikace
b) Vybér pracovniki.
17 | a) Propagace — prvni nastroj komunika¢niho mixu.
b) Hodnoceni pracovniki.
18 | a) Pfimy marketing (hlavni nastroje). Public relations, osobni prodej. Podpora
prodeje.
b) Metody hodnoceni pracovniku.
19 | a) Distribuce vyrobkt
b) Profil manazera
20 | a) Organizace prodejnich cest.
b) Vedeni lidi. Styl fizeni, metody vedeni lidi.
21 | a) Maloobchod, velkoobchod
b) Konfliktové situace
22 | a) Marketingové rozhodovani obchodnika. Psychologie prodeje.
b) Rizeni ¢asu - timemanagement.
23 | a) Marketingovy mix v CR.
b) Podnikové vzdelavani a vycvik
24 | a) Marketingové strategické planovani
b) Vyvoj a soucasné piistupy k managementu.
25 | a) Vlivy ptsobici na chovani kupujicich.

b) Vyuziti informacni techniky.




